REKLAMACNI RAD firmy GEOS AGT s.r.o.,

zapsané v obchodnim rejstfiku u Krajského soudu v Usti nad Labem v oddilu C , vloZka 4435

Reklamacéni rad

Vedle ustanoveni ve V8eobecnych obchodnich podminkach spole€nosti GEOS AGT s.r.o. upravuje
dalSi podrobnosti odpovédnosti za vady a zpUsob jejich uplatnéni na zbozi, které je dodavano
prodavajicim dle kupni smlouvy.

Vady zbozi
ZboZzi ma faktické vady v pfipadech , kdy:

- mnozstvi skuteéné dodaného zbozi se lisi od mnoZstvi , které mélo byt dodano dle kupni smlouvy
dodaciho listu

- zbozi je nekvalitni, poSkozené nebo neodpovida technickym parametrim , tedy jakost a provedeni
neodpovida kupni smlouvé

- je dodano jiné zboZi nez uréuje objednavka

Na tyto vady je nutno uplatnit reklamaci bez zbytecného odkladu , nejpozdéiji do 14 dnl od prevzeti
zbozi.

Zpusob uplatnéni reklamace

Kupujici je povinen uplatnit reklamaéni naroky pisemné , k zajisténi urychleného vyfizeni na
formulari Reklamacni protokol.

Reklamace musi obsahovat tyto nalezitosti :

- identifikacni udaje kupujiciho a udaje o uzaviené kupni smlouvé

- Cislo faktury ( danového dokladu ), prodejky , na kterou bylo zbozi dodano

- datum zjisténi vad

- oznaceni reklamovaného zbozi s jeho pfesnou specifikaci

- pfesny popis vady a jak se projevuje

Reklamace na zbozi , které dodal prodavajici a které bylo zabudované se vzhledovou
vadou nebo na némz bylo zplisobeno mechanické poskozeni nebudou uznany. Dale
nebudou uznany reklamace na kartusich zplisobené necistotami z rozvodu vody.
Rovnéz nebudou uznany reklamace poskozeni chromovych ¢€asti vyrobkt zplisobené
v disledku oSetfovani povrchu agresivnimi €isticimi prostredky.

Voda v topném systému musi byt upravena dle platnych norem.

Zaruky na jakost

Na vodovodni baterie GEOS je poskytovana zarucni lhuta :

- vyrobni vada skryta 5 let

- vyrobni vada pfisludenstvi 2 roky
pokud neni v zaruénim listé stanoveno jinak .

Na ostatni instalaéni material je poskytovana zaruéni lhdta :
- vyrobni vada funkéni 2 roky
pokud neni v zaru¢nim listé stanoveno jinak .

Na sanitarni keramiku JIKA a LAUFEN je poskytovana zaru¢ni Ihita :
- vyrobni vady funkéni 2 roky

- vyrobni vady skryté ( pnuti ) 5 let

pokud neni v zaruénim listé stanoveno jinak .

Na smaltované vany a vanicky JIKA , FESTAP a KALDEWEI je poskyt. zaru¢ni Ihita :
- vada funkéni 2 roky

- vyrobni vada skryta 5 let

pokud neni v zaruénim listé stanoveno jinak .



Na akrylatové vany a vanicky TEIKO , VAGNERPLAST , RIHO je poskytovana zaruéni Ihita :

- navany TEIKO 5 let

- navany VAGNERPLAST 7 let

- navany RIHO 10 let

- na hydroterapeuticka zafizeni 2 roky

pokud neni v zaruénim listé stanoveno jinak .
Na ostatni vyrobky se zaruéni Ih{ity uvadi v zaruénich listech.

Na sprchové zastény a sprchové kouty ROLTECHNIK a VAGNERPLAST je poskyt. zar.lh(ta :

- naprogram 100,300,500,800 3 roky
- na program 400,600,650 5 let

- naprogram 200 2 roky
- navyrobky VP 2 roky

pokud neni v zaru¢nim listé stanoveno jinak .

Lhita pro uplatnéni reklamace na vady se pocita od prevzeti zbozi..Zbozi , které je pfedmétem
reklamace , musi kupujici predat v misté odbéru ( Liberec , Olomouc ) nebo poslat prodavajicimu
prostfednictvim dopravni sluzby DPD ( na naklady prodavajiciho ), dle pfedchozi telefonické domluvy
s nasim obchodnim oddélenim .

Za vady vzniklé pfi zpétném zasilani reklamovaného zbozi prodavajicimu zodpovida kupuijici.

Lhaty pro vyfizeni reklamace

Prodavajici je povinen vyfeSit fadné uplatnénou reklamaci do tficeti kalendarnich dn od obdrzeni
fadné vyplnéného reklamacniho protokolu a po pfedani nebo pfedvedeni reklamovaného vyrobku.
V pfipadé komplikaci , které vedou k poruseni tohoto terminu , je prodavajici povinen informovat
kupujiciho o prabéhu reklamacniho fizeni.

Zpusob vyrizeni reklamace

Pro rozhodnuti o reklamaci je kupujici povinen umoznit prodavajicimu prohlidku zboZi za ucelem
provéfeni oznamenych vad. Neuzna — li prodavajici svou odpovédnost za vady , sdéli tuto skute¢nost
kupujicimu pisemné.

Nesouhlasi — li kupujici se stanoviskem prodejce , je povinen zabezpedit reklamované zbozi do doby
vyfeSeni sporu tak , aby mohlo byt provéfeno nestrannou treti odborné zplsobilou osobou. Pokud
kupujici zjisti , Ze je zbozi poSkozeno pfepravou nebo , Zze doslo k poskozeni obalu je jeho povinosti
provést kontrolu obsahu a pfi zjisténi poSkozeni sepsat ihned pfi pfejimce od pfepravce reklamacni
protokol , ktery necha podepsat fidi€em prepravce ( rozumi se Citelny podpis a SPZ prepravniho
vozidla) a tento reklamacéni protokol zasle prodavajicimu. Kupuijici je povinen bez zbyte¢ného odkladu
provést pfi pfevzeti zboZi kontrolu mnoZstvi,jakosti, provedeni a druhu zboZi a obalu .

Zaveérecna ustanoveni

Obsahuje — li reklamacéni fad ustanoveni smluvni povahy, jsou pro kupujiciho zavazna od doby , kdy
byl s reklama&nim Fadem prokazatelné seznamen.

Dojde — li ke zméné reklamacniho Ffadu , je jim kupujici vazan od doby , kdy byl se zménou
prokazatelné seznamen.

V Liberci dne 2. 1. 2013

Za GEOS AGT s.r.o. Radim ZAKOURIL, jednatel
Reklamaéni fad a reklamaéni protokol ( vzor ) pfevzal dne

Jméno , podpis , razitko



